
 

          บทความในฉบบักอ่นไดก้ลา่วถงึทางเลอืกของผูส้ง่ออกในการจัดการกบัสนิคา้ที�ตกคา้งหรอืถกูทิ�งอยูท่ี�ทา่เรอื ณ ประเทศปลายทาง
จากการที�ผูซ้ ื�อปฏเิสธการรับมอบสนิคา้ ซึ�งเป็นสถานการณท์ี�สามารถเกดิขึ�นไดก้บัผูส้ง่ออกไมว่า่ผูซ้ ื�อกบัผูส้ง่ออกจะตกลงคา้ขายกนั
ดว้ยเงื�อนไขการชาํระเงนิแบบใด หรอืแมแ้ตใ่นกรณีที�ผูซ้ ื�อชาํระเงนิมาแลว้บางสว่นกต็าม ดงันั�นเพื�อใหเ้ห็นภาพที�ชดัเจนบทความฉบบันี�
จงึขอยกกรณีที�ผูส้ง่ออกรายหนึ�งจดัการกบัสนิคา้ของตนเมื�อถกูคูค่า้ปฏเิสธการรบัมอบสนิคา้

          กรณีนี�เริ�มจากคณุพาณชิย ์(ผูส้ง่ออก) ตกลงขายทเุรยีนสดแกคู่ค่า้ (ผูซ้ ื�อ) ในฮอ่งกง โดยใหผู้ซ้ ื�อโอนเงนิมดัจําคา่สนิคา้มาใหก้อ่น 
10% และชาํระสว่นที�เหลอืเมื�อสนิคา้ถงึทา่เรอืในฮอ่งกง แตเ่มื�อคณุพาณชิยส์ง่ออกทเุรยีนสดไปถงึทา่เรอืในฮอ่งกงเป็นที�เรยีบรอ้ยแลว้ 
กเ็กดิเหตกุารณท์ี�คาดไมถ่งึ คอื คูค่า้ไมย่อมชาํระเงนิ และไมม่ารับสนิคา้ที�ทา่เรอื คณุพาณชิยพ์ยายามตดิตอ่คูค่า้ทั �งทางโทรศพัทแ์ละ 
E-mail กไ็มส่ามารถตดิตอ่ได ้ซึ�งไดส้บืทราบภายหลงัวา่เป็นเพราะคูค่า้หนัไปซื�อทเุรยีนสดจากจนีแทน เนื�องจากราคาถกูกวา่ที�ตกลงซื�อกบั
คณุพาณชิย ์จากเหตกุารณด์งักลา่วนอกจากคณุพาณชิยจ์ะสญูเสยีรายไดจ้ากทเุรยีนสดที�สง่ออกในล็อตนี�แลว้ คณุพาณชิยย์งัตอ้งเป็น
ผูรั้บผดิชอบจัดการทเุรยีนสดล็อตดงักลา่วที�ถกูทิ�งไวท้ี�ทา่เรอืดว้ย และยิ�งทิ�งไวน้านเทา่ไหรค่า่ใชจ้า่ยกย็ิ�งเพิ�มขึ�น โดยเฉพาะคา่ดแูลตูส้นิคา้
ที�สายเรอืจะเรยีกเกบ็เพิ�มหากไมม่ารับสนิคา้ภายในระยะเวลาที�กําหนด คณุพาณชิยจ์งึมรีะยะเวลาจํากดัในการตดัสนิใจ 

          อยา่งไรกต็าม ทา่มกลางความโชครา้ย กย็งัมคีวามโชคดอียูจ่ากการที�คณุพาณชิยไ์ดทํ้าประกนัการสง่ออกไวก้บั EXIM BANK 
ซึ�งนอกจากคณุพาณชิยจ์ะไดรั้บชดเชยความเสยีหายตามมลูคา่สนิคา้ที�ไมไ่ดรั้บการชาํระคา่สนิคา้จากคูค่า้อนัเป็นไปตามขอ้กําหนด
ในกรมธรรมแ์ลว้ หากคณุพาณชิยจั์ดการกบัสนิคา้ดว้ยแนวทางตามที�ไดป้รกึษาและตดัสนิใจรว่มกบั EXIM BANK คณุพาณชิยย์งัไดรั้บ
ชดเชยคา่ใชจ้า่ยบางสว่นในการจัดการสนิคา้ที�ปลายทางเพิ�มเตมิ ทั �งนี� ทางเลอืกหลกัๆ ม ี3 แนวทาง คอื ขายตอ่ใหก้บัคูค่า้รายใหม ่หรอื
สง่สนิคา้กลบัไทยเพื�อมาขายตอ่ใหค้นอื�น หรอืวา่ทําลายสนิคา้ที�ทา่เรอืฮอ่งกงเลย 

          เมื�อพจิารณาทั �ง 3 แนวทาง ในเบื�องตน้คณุพาณชิยป์รกึษากบัทาง EXIM BANK วา่จะเลอืกที�จะขายทเุรยีนสดใหก้บัคูค่า้รายใหม ่
เพื�อลดมลูคา่ความเสยีหาย อยา่งไรกด็ ีทเุรยีนสดครั�งนี�ขนสง่โดยตูค้อนเทนเนอรแ์บบธรรมดา ทําใหเ้กบ็รักษาไดไ้มน่าน ระหวา่ง
การพยายามตดิตอ่หาลกูคา้รายใหม ่ทเุรยีนกท็ยอยเน่าเสยี คณุพาณชิยป์ระเมนิไดท้นัทวีา่ทเุรยีนสดที�สง่ไปน่าจะเน่าเสยีกอ่นที�จะหา
คูค่า้ใหมม่ารับซื�อได ้หรอืหากขนกลบัมาไทยนอกจากของจะเน่าเสยีกอ่นที�จะมาถงึไทยแลว้ยงัมคีา่ขนสง่กลบัมาดว้ย ทา้ยที�สดุเมื�อได ้
ปรกึษากบั EXIM BANK แลว้คณุพาณชิยจ์งึตดัสนิใจเลอืกจัดการกบัทเุรยีนสดของตนดว้ยวธิกีารทําลายสนิคา้ทั �งหมดที�ทา่เรอืในฮอ่งกง 
ซึ�งแมจ้ะมคีา่ใชจ้า่ยในการทําลายสนิคา้ แตเ่มื�อเปรยีบเทยีบทกุแนวทางรวมถงึคา่ใชจ้า่ยทั �งหมดแลว้แนวทางนี�มคีา่ใชจ้า่ยรวมเบ็ดเสร็จ
นอ้ยที�สดุ

          ทั �งนี� ความเสี�ยงจากการที�ผูซ้ ื�อปฏเิสธการรับมอบสนิคา้อาจเกดิขึ�นไดก้บัสนิคา้ทกุประเภท ไมเ่ฉพาะสนิคา้ที�เน่าเสยีงา่ย เชน่ ผัก
และผลไมส้ด ซึ�งแตล่ะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตา่งมคีา่ใชจ้า่ยเกดิขึ�น ทั �งนี� ผูส้ง่ออกสามารถลดความเสี�ยงหรอืบรรเทาความเสยีหาย
ดงักลา่วลงไดด้ว้ยการใชบ้รกิารประกนัการสง่ออก โดยสามารถตดิตอ่ขอใชบ้รกิารไดท้ี�ฝ่ายสง่เสรมิการรบัประกนัการสง่ออกและ
การลงทนุ EXIM BANK โทร. 0 2271 3700 ตอ่ 3920-3922
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